ARGO | Forandrer i praksis

Studieunit i Kabenhavns Kommune
Af Kim Pedersen, chefkonsulent, ARGO

Studieunit som uddannelsesenhed i primaersektoren kan noget effektivt — det viser
et projekt i Kebenhavns Kommune, som nu neermer sig sin afslutning. I projektet
har man arbejdet med smé uddannelsesenheder bestdende af medarbejdere, som
alene har haft fokus p8 grunduddannelsesomrédet, bl.a. med henblik p4 at styrke
de lokale vejledere. Projektet er blevet en succes — og nu gennemigrer man en
studieunit-model over hele byen. ARGO har veeret med hele vejen.

Politisk beslutning projekt ‘Studieunit’
I 2007 bevilgede Kgbenhavns Borgerrepraesentation midler til et tredrigt forsgg med
‘studieunit’. Der var enighed om, at kvaliteten i vejledning og uddannelse skulle
ggres bedre, og at det var ngdvendigt at styrke rekrutteringen og fastholdelsen af
medarbejdere inden for plejeomradet. Projekt ‘Studieunit’ skulle vise, om en andret
organisering og tilrettelaeggelse af praktik- og kliniske vejledningsforlgb kunne vaere
et af svarene.

Kvaliteten af vejledningen var blevet afdaekket i en rapport i 2005, hvor man
overordnet undersggte, hvorledes grunduddannelsesopgaven blev Igst i kommunen.
Kernen i rapporten var, at praktikundervisningen og vejledning traditionelt er
tilrettelagt pa plejens praemisser, og at tiden til praktikundervisningen skal findes i
ldreplejen. Det viste sig 0gsa, at sdvel social- og sundhedseleverne som de
sygeplejestuderende havde meget forskellige vilkdr i den praktiske del af deres
uddannelse. De uddannelsessggendes vejledere havde samtidig meget forskellige
rammer og vilkér, og de lgste ogsd opgaven meget forskelligt. Det betad svingende
kvalitet samt frustration og utilfredshed hos sdvel uddannelsessggende som
vejledere.

Der skulle bdde satses pa at kvalificere vejledningen og skabe bedre og mere
ensartede uddannelsesforlgb for de uddannelsessggende. Bevillingen til projektet
blev derfor anvendt til at anszette kompetent uddannelsesfagligt personale i
‘studieunit’, hvis opgave alene skulle bestd i at arbejde med uddannelsesopgaver ud
fra praemissen, at ledelse af uddannelse og vejledning kraever viden om paedagogik
og uddannelse.

Studieunit som en uddannelsesenhed
Konkret valgte man at forstd studieunit p& en anden méde, end man hidtil havde set
det. Studieunit blev mindre uddannelsesenheder med fokus pa uddannelse og
leering i praksis, hvis fornemste opgave blev at gge kvaliteten og effektiviteten i
praktik og kliniske vejledningsforlgb. Der blev derfor pé forsggsbasis oprettet
studieunits — som uddannelsesenheder — i to lokalomrader, hvor man i det ene
lokalomrdde havde hele lokalomradet som sit virkefelt, og i det andet lokalomréde
havde en studieunit placeret pé et plejecenter.

Man valgte altsd en model, hvor studieunit var en enhed af medarbejdere, der alene
havde fokus p& grunduddannelse, og hvor man samtidig s det som en styrke, at de
uddannelsessggende /kke befandt sig i en ‘skaermet praksis’, men at de netop blev
en del af det faglige faellesskab. Opgaven som uddannelsessggende i en praksis
bestdr bl.a. i at leere og deltage i det forpligtende faglige faellesskab gennem et
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gensidigt engagement i opgavelgsningen. Deltagelsen bliver et redskab til udvikling
af det faglige repertoire. Derfor blev det overordnet set ogsa en ledetr&d for
studieunit-personalet, som i en unit bestod af tre medarbejdere, at medvirke til at
skabe gget adgang til lzeringsressourcer til gavn for de uddannelsessggende. Det
drejede sig bl.a. om at vaere en del af det daglige arbejdsfaellesskab.

Helt konkret skulle personalet i studieunit bl.a. tilrettelaegge
introduktionsprogrammer for nye elever og studerende, vejlede i laeringsmetoder og
tilretteleegge undervisnings- og refleksionstimer i forhold til de fokusomréder, de
uddannelsessggende arbejder med i deres praksis. Endvidere var det
unitpersonalets opgave at deltage i afdaekningen af lokale vejlederes kompetencer i
forhold til vejledningsopgaven, og de skulle sammen med praktikvejlederne
kvalificere standpunktsbeskrivelser og vejledernes samtaler med eleverne.
Grundlaeggende var intentionen altsd fgrst og fremmest, at studieunit skulle skabe
forandringer i praksis gennem vejledere. Ved at vejlederne, b&de de kliniske
vejledere og praktikvejlederne, blev stgttet og kvalificeret gennem forskellige tiltag,
og ved at der samtidig blev skabt nogle rammer for forandringer, s& var mélet lokal
kompetenceudvikling og sendringer i rammer for uddannelse. Studieunit havde
sdledes en central funktion som katalysator for forandring.

Projektet, der blev planlagt til at veere tredrigt, afsluttes med udgangen af 20009.
ARGO har evalueret og stgttet processen undervejs.

Forelgbige projektresultater
De forelgbige erfaringer fra projektet viser overordnet, at der er skabt en kontinuitet
omkring uddannelsesforlgbene og at der ydes et mere ensartet og kvalitativt bedre
uddannelsestilbud til de uddannelsessggende. Der ggres en massiv indsats for ‘at
klzede vejleder og uddannelsessggende pd’ til forventningssamtalen og de mal, der
skal arbejdes med, og det ggr at bdde de lokale vejledere og eleverne far et
tydeligere fokus.

For de uddannelsessggende ser det ud til, at de bliver i uddannelsesforlgbet, og at
der er stor tilfredshed med vejledningen. De oplever en mening med de opgaver,
som de skal leere i praksis og giver udtryk for, at der ‘er styr pd det’ og at man
'virkelig lzerer noget’. De har en oplevelse af at vaere elever og laerende, samtidig
med at de fleste fgler sig som en del af det faglige faellesskab. De har vaeret meget
tilfredse med sdvel introduktionsforlgb, vejledning som undervisning, og samspillet
med vejlederen har fungeret godt. Det har vaeret teet og lzererigt, og der har vaeret
plads til refleksion, badde sammen med vejlederen og andre uddannelsessggende.
Social- og sundhedseleverne fortzeller, at de har lsert meget af at arbejde med
laeringsaftalen som retningsgivende for deres leereproces. Dette er mdske ogsd en
af grundene til, at 75% af eleverne gerne vil ansaettes inden for Kgbenhavns
Kommune, ndr de er faerdige med deres uddannelse.

Indsatsen har ogsa baret frugt i forhold til praktikvejlederne. De giver udtryk for, at
arbejdet som vejleder er blevet mere kraevende og udfordrende ved at vejledningen
er blevet prioriteret pd lige fod med de plejefaglige opgaver. De har oplevet et
kvalitetslgft, bdde som vejledere og som medarbejdere i plejen i gvrigt. Béde
vejledning og faglighed er kommet mere i fokus, og isaer har den ggede
opmaerksomhed pd vejledningen har medfgrt en @get anerkendelse af vejledningen.
Vejledergruppen som helhed har oplevet et statuslgft som gruppe, en styrket faglig
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identitet som vejleder og en professionalisering af vejledningen. Netvaerk mellem
praktikvejlederne og styrket refleksion over plejefaglige forhold har ogsd veeret en
del af gevinsten. "Fgr blev borgeropgaver prioriteret hgjere pa arbejdspladsen end
vejlederjobbet, og pa en travl hverdag druknede vejledningen derfor ofte i andre
ting. Studieunit fokuserer pd, at eleven er lige s vigtig som borgerne, og derfor
oplever vejlederne, at det er blevet mere lovligt at bruge tid pd eleven”, fortalte en
af unitmedarbejderne til ‘Fag og arbejde — fagbladet for FOA“.

Lederne i de enheder, hvor studieunit har fungeret, er generelt enige i, at
vejlederne er blevet Igftet fagligt, og at det har veeret en god lseringsmaessig
forstyrrelse, at der er blevet set med friske gjne pa organisationen og vejledernes
arbejde. Iszer peger de p3, at studieunit-medarbejderne har haft mulighed for at
tage hdnd om de uddannelsessggende — som man i gvrigt oplever, at man far flere
og flere af — der har szerlige behov for stgtte. Men samtidig har medarbejderne i
studieunit haft til opgave at arbejde med laerings- og vejledningskulturen, méske
endda med kulturen i organisationen som helhed. Det har selvfalgelig betydet, at
lederne ogsa pé nogle punkter har vaeret forbeholdne. Det har skabt dilemmaer i
forhold til prioriteringer af ressourcer og arbejdskraft, ndr unitmedarbejderne har
haft fokus pa uddannelse og den enkelte leder har haft fokus pé at yde en god
pleje. Det er, som en af lederne siger i evalueringen, en balancegang, fordi det rarer
ved hele organisationen. P& den ene side udtrykker lederne sdledes en meget stor
tilfredshed med studieunit, men p& den anden side har det samtidig betydet et gget
pres pa det gvrige plejepersonale — et dilemma som o0gsa vejlederne har maerket.
Prioriteringen af uddannelsesaktiviteterne har trukket tid og haender vaek fra plejen,
og det har medfgrt et @get arbejdspres pé kollegerne, samtidig med at vejlederne
ved at blive organiseret i vejledernetvaerk har féet en styrket faglig status.

Studieunits arbejde med kultur, relationer og rammer
N&r studieunit arbejder i et lokalomrdde indgés der en samarbejdsaftale mellem
studieunit og den pdgeeldende enhed, hjemmeplejekontoret eller plejecenteret om,
hvorledes relationen mellem studieunit og enheden skal vaere, og hvordan de lokale
vejledere skal indgd i projektet. Denne organisatoriske del af etableringen af
studieunit er naturligvis vigtig, fordi den netop skal skabe grobund for arbejdet, og
fordi studieunit med engagementet i vejledernes kompetenceudvikling bliver
involveret i enhedens arbejde, p& en made der kan gé pa tveers af hidtidige
prioriteringer.

En af projektlederne har i den forbindelse udtalt, at det kraever noget af
praktikstedet. “Det har vaeret en stor omvaeltning for praktikstederne, at der
pludselig kommer en ny organisering ind over deres arbejdsplads. I mange &r har
der veeret en individuel forankring af uddannelsesindsatsen, afhaengig af den
enkelte leders interesse for at tillaegge det en betydning, herunder skabe rammer
og vilkdr for vejledning til de uddannelsessggende. I samarbejde mellem alle
arbejdspladser forsgger man at skabe konsensus om de indsatser, der skal skabe en
mere ensartet kvalitet af grunduddannelsesindsatsen. Der skal arbejdes pa flere
planer. Iszer er det vigtigt at f& ledere og mellemledere med i projektet, for ellers
lykkedes det ikke lzengere nede i systemet i den direkte indsats med
praktikvejlederne og eleverne”, fortzeller hun?.

! Fag og Arbejde — fagbladet for FOA, Social og Sundhed, nr. 12, december 2008
2 www.kl.dk — 31.08.08
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Medarbejderne i studieunit har ‘boet til leje’ p& et plejecenter, men har virket flere
forskellige steder. Det vil sige, at de har besggt enheder, hvor de ikke umiddelbart
var husvant og kendt. Derfor har de pd grundlag af samarbejdsaftalen mattet
arbejde sig ind pa vejlederne og medarbejdergruppen som helhed ved at veere til
stede og gradvist rykke p& kulturen for vejledning. Studieunit-medarbejderne har pd
den made ogsa veeret ngdt til at arbejde med enhedens kultur for laering, rammerne
for vejledningen, og samtidig skabe en tillidsvaekkende og fortrolig relation til
vejlederne.

Studieunits tilstedeveerelse har derfor pd mange méder — og pé godt og ondt —
rokket ved laeringskulturen i enheden. Det har medvirket til en @get kvalificering af
vejlederne, mere tilfredse elever og studerende — hvor i parentes bemaerket
stgrstedelen gerne vil tilbage til Kgbenhavns Kommune, nér de er faerdige med
deres uddannelse — og en aendret laeringskultur i forhold til laering i praksis. Men det
har ogsa betydet ogs8, at unitpersonalet sd at sige kunne ‘se vejlederne over
skuldrene’ og fa et indtryk af, hvordan de hidtil har varetaget vejledningsopgaven —
og hvordan lzeringskulturen er pd stedet. Dette er en styrke pd lang sigt, fordi det
dermed bliver muligt at skabe aendringer i retning mod en mere laeringsorienteret
kultur, samtidig med at det kan blotte kompetencemaessige svagheder og behov for
kompetenceudvikling. P4 den mé&de rummer studieunit-konceptet potentialer som en
uddannelsesenhed, der generelt arbejder med medarbejdergruppens
kompetenceudvikling. Gennem studieunits virksomhed med fokus pd uddannelse
har man arbejdet med sdvel strukturer i organisationen, leeringskultur og relationer
mellem medarbejdere, mellem medarbejdere og uddannelsessggende og mellem de
uddannelsessggende indbyrdes.

Denne indsigt har medvirket til at fostre ideen om mobile leeringsenheder, det vil
sige fleksible enheder, der — i lighed med studieunit — har uddannelse og
kompetenceudvikling som sit serinde rettet mod hele personalegruppen.
Kgbenhavns Kommune er sdledes nu i startfasen ved at etablere mobile
laeringsenheder i flere lokalomrader med henblik pd at styrke laeringskulturen blandt
medarbejdere indenfor plejeomradet.

I de mobile lzeringsenheder bliver nogle af de centrale opgaver for
leeringskonsulenterne at pavise laeringsmuligheder i praksis, at medvirke til at der
skabes forbindelse mellem formelle (efter)uddannelses- og kursusaktiviteter og
praksis samt stgtte forskellige former for kompetenceudvikling, bl.a. gennem
seerlige projekter. Overordnet betyder det, at man vil mere systematisk vil ggre brug
af de lzeringsmuligheder, som praksis rummer, og at man vil skabe mere effekt af
formelle uddannelsesaktiviteter gennem opfglgning i praksis.

Den mobile uddannelsesenheds muligheder
Uanset om det er studieunit eller mobil lzeringsenhed sé er én af pointerne ved
organiseringen, at det er en fleksibel og dynamisk enhed, som kan bevaege sig i
forhold til hvor, der er behov for en indsats i et lokalomrdde. Der bygges pé et
gnske om at styrke organisationen gennem en kvalificering, som er praksisnaer, og
hvor man udnytter de potentielle laeringsmuligheder, som praksis rummer. Det
kreever velkvalificerede /aeringskonsulenter, der taenker i lzering i praksis, og det
implicerer — som studieunit-projektet, bdde i Vejle og i Ksbenhavn har vist — at der
skabes organisatoriske forstyrrelser, som pd forhand kan vaere vanskelige at
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forudse. For den organisation som tgr kaste sig ud i det, dbner det imidlertid ogsé
for mulighederne for at skabe ny leering pa grundlag af praksis. Det kan betyde
yderligere kvalificering af formelle uddannelsesforlgb, bedre omszetning til praksis
samt medarbejdere, der kontinuerligt lserer af og i deres praksis.



