En malrettet indsats hen imod bedre trivsel kraever

viden om "hvordan ens organisation er skruet sam-
men” i et dynamisk perspektiv. Denne viden er ofte
kun sporadisk til stede og distribueret op og ud til de
relevante beslutningstagere/beslutningsfora i organi-
sationen. I et fremtidsscenarium med stadig flere og
hyppigere forandringer, er det essentielt for organisa-
tionen at kvalificere evnen til at skabe balance pa alle
niveauer fra individ til det grundlaeggende betingel-
sesfelt, hvis man vil arbejde serigst med trivsel.

Det er ARGOs opfattelse, at en organisatorisk indsats
for gget og kontinuerlig trivsel, skal 1) veere forsk-
ningsbaseret, 2) veere proaktiv og 3) have et aner-
kendende tilgang pa alle organisatoriske niveauer. En
organisatorisk trivselsindsats skal desuden vaere im-
plementeret i politik, procedurer, ledelse, arbejdstil-
retteleeggelse, sociale relationer mv.

N&r vi i ARGO arbejder med trivsel, arbejder vi ud

fra fglgende tilgang:

. At udvikle en organisatorisk praksis som pa
alle organisatoriske niveauer understgtter
medarbejdernes trivsel, effektivitet og kvali-
tet i opgavelgsningen.

° At den praksis som udvikles og implemente-
res tager afszet i den eksisterende forskning
og evidens om arbejdsrelateret stress.

° At indsatsen afspejler en medarbejderinvol-
verende proces fra individuel lzering til orga-
nisatorisk lzering.

Det er vores erfaring i ARGO, at det generelt er sveert for
organisationer at initiere og gennemfgre organisatorisk
udviklingsarbejde med trivsel i fokus. Vores oplevelse er,
at hovedparten af det trivselsarbejde, der forgdr, bevaeger
sig pa det individuelle niveau med kurser i stresshdndte-
ring, individuel coaching, supervision mv.

Men trivsel handler ikke kun om individuelle forhold, og
bgr anskues som noget, der sker i et organisatorisk sam-
spil. Derfor er det vigtigt at se pa hele organisationen og
de betingelser, der eksempelvis fremmer arbejdsrelateret
stress og heemmer trivselen.

ARGO er vant til at lave udviklingsarbejde omkring trivsel,
der med afsaet i den eksisterende praksis igangseetter
initiativer, der udvikler bredt i organisationen.

Med afszet i den sdkaldte AMIGO-model handler det om at

se pa 6 interagerende sider af trivsel:

1. Den strategiske/diskursive side (mission, hovedopga-
ve, kultur, vision og strategi)

2. Den sociale side (klima og kommunikation, HRM-
politikker og praksis, ledelse samt personer og team)

3. Den organisatoriske/strukturelle side (gkonomiske og
infrastrukturmaessige ressourcer, strukturer, teknologi-
er og arbejdssystemer)

4. Den integrative side (psykologisk kontrakt og dyna-
misk tilpasning mellem den sociale og den organisato-
riske/strukturelle side)

5. Resultatsiden som kan opdeles i 3 niveauer: Oversy-
stem (klienter og samfundet generelt), System
(resultater ift. overlevelse, forbedring og udvikling) og
Undersystem (honorering, udvikling og tilfredsstillelse
af personer og team)
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6. Omverdenssiden (eksterne elementer (lokale, nationale,
globale) som pavirker organisationen, herunder elemen-
ternes kompleksitet, stabilitet og sikkerhed)

De 6 sider indgar i en dynamisk interaktion.

Erfaringsmaessigt tegner der sig ogsa nogle mere gene-
relle forhold som har stor betydning for gennemfgrsel af
trivsels(udviklings)indsatsen. Der vil vaere en rakke
generelle udfordringer, som man skal forholde sig til i en
udviklingsindsats mod gget organisatorisk trivsel. Her-
iblandt kan naevnes:

° At skabe og bibeholde fokus fra ledelse og til-
lidsrepraesentanter

° At sikre den forngdne tid i hverdagen

° At sikre generel accept i organisationen af at

trivsel er pa dagsordenen.

En malrettet indsats mod det organisatoriske niveau
adresserer disse udfordringer og hgjner den organisato-
riske forankring til b8de individuel og organisatorisk
gavn.

Hvis du vil vide mere om hvordan du kan arbejde
praktisk, strategisk og malrettet med at minimere
stress og hgjne trivsel er du velkommen til at
kontakte direktgr i ARGO, Jan F. Hansen,
jan@argo.dk eller chefkonsulent Kim Kabat,

kim@argo.dk.
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